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拝復　只今貴状を拝見いたしまして、意外なご苦情に驚き入りました。当方ではこれまでどおり十分念入りに荷造りいたしましたもので、この点については手落ちない筈と存じます。多分、取り扱い運送店側の不注意によって起ったものではないかと推測いたします。
現在、運送店に問い合せ中でございます。事態が判明次第お知らせ申し上げますので、もう少々ご猶予にあずかりたく存じます。
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