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拝復　９月３０日にお送りいたしました○○○の内に、不良品が入っていたとの貴信に接し、大変驚いております。何とも申し訳なく、ただただお詫びを申し上げるほかございません。
現在、御社あての発送品と同一品の検査中にて、原因はいまだ不明ではございます。とりあえず、一両日中には新品が多数入荷いたしますので、入荷次第、精選して代替品をお送り申し上げますので、ご査収くださいますよう、切にお願い申し上げます。
また、近日中に早速お詫びに参上いたします所存でございます。今回のところは、何とぞご容赦賜りますよう伏してお願い申し上げる次第でございます。
まずはとり急ぎ書面にてお詫び申し上げます。
拝具



